

平顶山市林业局违法行政行为
投诉举报登记制度 

第一条 为有效监督依法行政，保护公民、法人和其他组织的合法权益，保证法律、法规和规章的正确实施，结合平顶山市实际，制定本制度。 
第二条 本制度所称行政执法投诉举报，是指公民、法人和其他组织认为平顶山市林业局所属行政执法机关及执法人员有违法或不当行政行为，依法提出的投诉和举报。 
第三条 投诉举报管理工作由平顶山市林业局办公室负责。 
第四条 行政执法行为投诉举报受理范围： 
（一）认为平顶山市林业局所属行政执法部门作出的具体行政行为不合法、不适当的； 
（二）认为平顶山市林业局所属部门违法履行职责或违法不作为的； 
（三）认为平顶山市林业局所属部门行政执法人员在执法过程中有违法或不当行为的。 
第五条 投诉举报有下列情形之一的不予受理： 
（一）不属于监管职责范围的; 
（二）无明确投诉举报对象或违法违规行为的; 
（三）应依法通过行政复议、诉讼、仲裁等法定途径解决的; 
（四）已经受理或者正在办理的投诉举报，投诉举报人在规定期限内向受理机构的上级机关再提出同一投诉举报的; 
（五）信访终结的; 
（六）已进入司法程序、法院受理的; 
（七）其它依法不予受理的情形。 
对投诉举报不予受理的，应向投诉、举报人说明不予受理的理由和依据。 
第六条 投诉举报受理机构主要职责： 
（一）受理、交办、转送投诉举报事项; 
（二）承办上级和本级行政主管部门交由处理的投诉举报; 
（三）跟踪、督促、检查投诉举报办理情况; 
（四）协调处理重要投诉举报; 
（五）开展投诉举报信息的汇总、分析、通报和回访。 
第七条 对受理的投诉举报，一般应自收到投诉举报之日起30个工作日内调查核实处理。情况特别复杂的不能在规定时限内完成调查处理的，可以延长不超过三个月的期限。 
第八条 受理机构及受理投诉举报调查人员应遵守以下工作准则： 
（一）与投诉举报内容或人有直接关系的，应当回避; 
（二）不得将投诉举报信息透露给被投诉举报对象; 
（三）不得将本单位办理投诉举报的研究情况透露给投诉举报人; 
（四）不得与无关人谈论投诉举报内容; 
（五）对需督办投诉举报件的调查处理结果，要实地核查处理情况。 
第九条 对行政执法人员违法行政执法行为需追究责任的，按照有关规定处理。 
第十条 投诉举报事项处理完毕后，应当及时整理资料，建立健全投诉举报档案、立卷、归档、备查制度。归档范围应包括投诉举报涉及的全部有查考价值的文字、音像等资料。 
第十一条 公民、法人或者其他组织可通过书面、电话等形式进行投诉举报。 
第十二条  本办法自公布之日（2020年3月16日）起施行。
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